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調査概要

◼ 期間

2020年5月29日～2020年6月30日

◼ 対象
⚫ 当社株主様：17,608名（2020年3月31日現在）

⚫ 回答数 ：596件

2020年 株主アンケートにご回答いただき、誠にありがとうございました。
結果の一部をご報告します。
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回答いただいた株主様の性別・年代
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回答いただいた株主様の株式保有期間・購入動機
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※保有期間が1年未満の株主様のみ

●株式保有期間が1年未満の、新しい株主様からの回答が増化しており、当社の将来性や
事業内容が主な購入動機と回答いただきました。
今後も株主様にとって魅力ある企業となれるよう、努めてまいります。

・
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当社の事業について、特に興味・関心がある分野はどこですか？
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●プロダクト事業：
住宅地図関連商品、GISパッケージ等
www.zenrin.co.jp/company/summary/business/

●公共ソリューション事業：
ゼンリン住宅地図LGWAN、災害時支援協定等
www.zenrin.co.jp/company/summary/business/pu/

●マップデザイン事業：
地図柄ステーショナリー、観光ガイドブック等
www.zenrin.co.jp/company/summary/business/md/

●オートモーティブ事業：
カーナビゲーション向け地図データ、自動運転関連等
www.zenrin.co.jp/company/summary/business/am/

●IoT事業：
インターネット向け地図データ提供、MaaS・ドローン等
www.zenrin.co.jp/company/summary/business/iot/

●マーケティングソリューション事業：
GISを活用した商圏分析、プロモーション実施等
www.zenrin.co.jp/company/summary/business/ms/

●地図制作関連：
調査、地図データベース整備技術等
www.zenrin.co.jp/create/map/

●研究開発関連：
地図データベース制作システム、3D情報調査技術等
www.zenrin.co.jp/product/category/technology/

●自動運転やMaaSなど、社会的に注目されている
事業へ興味を持っていただいております。
今後も幅広く当社の事業を知っていただけるよう、
取り組んでまいります。
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（複数回答）

http://www.zenrin.co.jp/company/summary/business/
https://www.zenrin.co.jp/company/summary/business/pu/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/summary/business/md/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/summary/business/am/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/summary/business/iot/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/summary/business/ms/index.html
https://www.zenrin.co.jp/create/map/
https://www.zenrin.co.jp/product/category/technology/index.html
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当社からの情報提供手段として望ましいものはなんですか？

●当社WEBサイトによる情報提供のご要望を多数いただきました。
今後も当社WEBサイトを通じたタイムリーな情報発信や、コンテンツの拡充を行ってまいります。
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「定時株主総会招集ご通知」の記載事項は分かりやすいものでしたか？

記載事項の分かりやすさ コメント（一部抜粋）

・ ESG、業績ハイライト、トピックスが掲載されており、
現状が分かりやすくなっている。

・ 「ご参考」として掲載されている事項は、
個人株主にとって非常に分かりやすい。

・ 事業概況をもっと詳しく記載してもらえると、
理解がしやすい。

・ 計算書類には前期比較があると良い。

・ グラフを多用し視覚的に分かりやすくしてほしい。

「招集ご通知」は、「株主総会」ページより
ご覧いただけます。
www.zenrin.co.jp/company/ir/stock/meeting/

●2020年3月期末より、「株主の皆様へ（報告書）」 を 「ご参考」 として
「定時株主総会招集ご通知」 へ統合し、好意的な評価をいただいております。
今後もいただいたご意見を踏まえ、トピックスの拡充や、読みやすい紙面構成を検討してまいります。

P.2 招集ご通知

P.5 参考書類

P.17 事業報告

P.34 連結計算書類

P.36 計算書類

P.38 監査報告書

P.44 ESG取り組み

P.45 業績ハイライト

P.47 トピックス

P.49 アンケートご案内
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50.7% 33.7% 14.8%

38.0% 41.8% 18.7%

25.6% 41.8% 26.8%

26.9% 37.0% 32.5%

26.1% 37.2% 33.0%

23.2% 34.7% 36.0%

31.6% 43.4% 20.5%

41.6% 40.6% 14.3%

38.4% 40.7% 17.8%

42.6% 37.2% 16.0%

■分かりやすい ■やや分かりやすい
■どちらでもない ■やや分かりにくい ■分かりにくい

https://www.zenrin.co.jp/company/ir/stock/meeting/index.html
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ご意見・ご要望（一部抜粋）

◆株主優待の内容を教えてほしい
株主の皆様からの日頃のご支援にお応えするとともに、当社事業に対するご理解をより深めて

いただくため、毎年3月31日現在で以下に該当する株主様を対象に、株主優待を実施しております。

保有期間 保有株式数 優待内容

継続して
3年以上

200株以上
500株未満

当社商品（2,000円相当）の贈呈

500株以上 当社商品（3,000円相当）の贈呈

※保有期間が継続して3年以上とは、3月31日現在の株主名簿に記載
または記録された株主様で、半期ごとの当社株主名簿確定基準日
（毎年3月末および9月末）に、「同一の株主番号」で連続して
7回以上記録された株主様です。

※証券会社の貸株サービスを利用するなどして株主番号が変更になった
場合は、同一の株主番号記録の連続性が中断されますので、
ご留意ください。
（貸株サービスの詳細については、貸株サービスをご利用されている
証券会社へお問い合わせください。）

●株主優待制度の内容 ●2020年株主優待商品（ご参考）

街まちノート

■200株以上500株未満の株主様：2点（ノート、エコバッグ）
■500株以上の株主様 ：3点（ノート、巾着、エコバッグ）

当社は地図をデザインとして捉えたマップデザイン商品を展開しております。
当社の日本全国の詳細な地図情報や、所蔵している日本古地図を地図柄として
デザインした「街まち」「和まっぷ」「古ちず」の３ブランドの商品として販売しており、
2020年の株主優待はこのマップデザイン商品の中からお届けいたしました。

マップデザイン商品の他、住宅地図関連商品等もお買い求めいただけます。

●ゼンリン公式オンラインショップ： https://store.zenrin.co.jp/

和まっぷ巾着 古ちずエコバッグ

https://store.zenrin.co.jp/
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ご意見・ご要望（一部抜粋）

◆ESGやSDGsへの取り組みについて知りたい
当社WEBサイトにて、ESGへの取り組みについて紹介しておりますので是非ご覧ください。

ESG・SDGsへの取り組みにつきましては、今後も当社WEBサイト等で情報発信を行ってまいります。

・「環境への取り組み」
www.zenrin.co.jp/company/summary/environment/

・「社会貢献への取り組み」
www.zenrin.co.jp/company/summary/activity/

・「コーポレート・ガバナンス」
www.zenrin.co.jp/company/ir/management/governance/

※「第60回定時株主総会招集ご通知」にて特集を掲載しております。
P.44 当社グループのESGへの取り組み
www.zenrin.co.jp/company/ir/stock/pdf/60syosyu1.pdf

https://www.zenrin.co.jp/company/summary/environment/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/summary/activity/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/ir/management/governance/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/ir/stock/pdf/60syosyu1.pdf
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ご意見・ご要望（一部抜粋）

◆個人株主向け会社説明会を実施してほしい
2017年より、個人株主様向けのイベント等を開催しておりますが、

2020年は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、 開催を見送ることといたしました。

イベントの代替として、決算説明動画の配信など、WEBコンテンツの拡充を検討しておりますので、

当社WEBサイトにてご確認ください。

・過去の個人株主様向けイベント開催報告
会社説明会： www.zenrin.co.jp/company/ir/individual_meeting/
地図づくりワークショップ： www.zenrin.co.jp/company/ir/library/event/

・IRサイト「株主・投資家の皆様へ」
www.zenrin.co.jp/company/ir/

・「ニュースリリース・お知らせ」
www.zenrin.co.jp/information/

今回、ご報告しましたアンケート結果以外にも、多くのご意見・ご要望をいただきました。
株主様からのご意見は、今後の企業活動の参考にさせていただき、
更なる企業の発展を目指してまいりますので、引き続きご支援のほど、宜しくお願いします。

https://www.zenrin.co.jp/company/ir/individual_meeting/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/ir/library/event/index.html
https://www.zenrin.co.jp/company/ir/index.html
https://www.zenrin.co.jp/information/index.html

